观辰软件产品销售与服务合同
合同编号： 
甲方： 
地址： 
电话：
传真：
乙方：上海观辰软件技术有限公司 

地址：上海市申滨路1058弄34号802室 

电话： 86-21-64476139
传真： 86-28-62128580
甲乙双方经友好协商，达成本合同以下条款，彼此遵守所约定各项义务并享有相应权利：
第一条  合作目标
1.1 乙方向甲方销售乙方自主知识产权的企业管理软件产品                          ，软件授权使用许可数量为     License（即B/S架构软件      个用户端账号许可），本授权为永久性授权；
1.2 乙方为甲方基于本合同所指软件产品提供的服务内容包括 壹年期远程应用与技术支持  。
第二条  软件产品与服务金额
2.1 软件产品与服务金额：￥       （人民币大写：                    ）；
第三条  付款、产品交付、系统实施、培训服务
3.1 本合同签定生效后贰个工作日内，甲方为乙方一次性支付本合同软件产品与服务金额￥         （人民币大写：                  ）； 
3.2 甲方履行本合同第3.1条款约定付款义务后贰个工作日内，乙方协助甲方安装调试本合同约定的软件产品，为甲方签发导入软件授权许可证；

3.3 本合同生效后壹年内，乙方为甲方免费提供各项远程支持服务，服务项目包括：信息化应用咨询、与本合同所售软件产品直接相关的软硬件和网络技术支持、本合同所指软件产品应用功能范畴内的日常升级、观辰软件产品与应用发展资讯提供等；
3.4 本合同生效满壹年后，第3.3条约定的各项服务转为有偿提供：每年收费标准为￥     /年（人民币大写：         每年——甲方于每年度服务期初一次性支付给乙方）
第四条  甲乙双方责任与义务
4.1 乙方根据本合同约定为甲方提供的软件产品具备完善的数据安全与备份功能和技术机制（甲方可自行设定系统数据自动备份机制，亦可随时手动操作进行数据备份）。处于数据备份保护机制下的系统将是安全的：软件系统遭遇意外损坏情况下也可通过重装系统和“恢复数据库文件”的操作快速恢复运行。但因不可抗力因素（非乙方技术可控的因素，如：甲方存储数据文件的硬盘损坏、被盗、遗失、甲方未对系统设置定时自动数据备份或手工备份等）导致的甲方数据损失，乙方不承担责任，但会积极协助甲方采取各种技术手段尽可能减损；
4.2 在本合同约定服务期间，乙方为甲方提供远程方式（MSN/QQ远程协助、IM语音、电话、E-mail、传真、服务器远程登录管理）服务，承诺在24小时内响应甲方的服务请求（中华人民共和国法定节假日顺延），如因天灾因素造成延误另行协商解决；
4.3甲方在后续软件运行使用过程中如需要乙方咨询顾问上门提供更多深度咨询、应用培训、技术支持等服务，甲方应为乙方每次支付上门服务费及人员差旅费，具体标准为：                                                                                                                                          ）。

第五条  技术成果的归属和分享
5.1 甲方拥有对本合同所指软件产品的永久使用权，并且享有因系统运行使用所产生全部的数据信息资源和系统运转后的社会及经济效益；
5.2 本合同所指软件产品的知识产权归乙方即上海观辰软件技术有限公司所有（软件系统的源代码已作加密处理），甲方在任何情况下都不得自行（或联合或委托第三方）对本合同所购买软件产品进行不正当的技术手段处理（如：反向工程等）以获取软件源代码的复制和传播能力，否则乙方有权采取法律手段追究甲方侵权责任并要求赔偿。
第六条  争议解决及法律适用
6.1 如甲乙双方在本合同书的条款范围内发生纠纷应尽量协商解决，经协商不能解决的，任何一方均可将有关争议提交对方所在地仲裁机构依其现行仲裁规则仲裁解决，仲裁裁决是终局性的，对双方均有约束力；
6.2 本合同书的订立、执行和解释及争议的解决均适合中华人民共和国法律。
第七条  其它
7.1 本合同所指的应用软件产品所涉及的操作系统平台WindowsServer及数据库平台SQLServer2000为MICROSOFT公司所有，本合同所指应用软件产品及合同金额不包括上述产品的购买价格；
7.2 甲乙双方将在已达成之合作基础上，进一步探讨长期深入合作的领域和方式；
7.3 本合同书一式二份，甲乙双方各持一份，传真件有效；
7.4 本合同书自双方签署盖章之日起生效；
7.5 本合同未尽事宜，双方友好协商确定。
甲方：                                乙方： 上海观辰软件技术有限公司
                                      开户银行：中信银行上海徐家汇支行
                                      银行账号：7311810182200010551                                       
授权代表：






  授权代表：




  
签署日期：      年    月
日
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